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如何对客户跟进进行统计分析？
第一步：点击“首页”中的“统计分析”。


 

第二步：在“统计分析”中，点击“客户统计分析”，选择“客户跟进统计”。
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第三步：对客户的各种跟进进行统计分析。

客户跟进统计包括：人员跟进对比、客户跟进走势、客户跟进时间段分析。
在统计中可以利用跟进分类、客户分类、跟进程度、时间段等检索进行多维复合统计。 
 
 

一、客户人员跟进对比

包括：部门对比、小组对比、人员对比

 
 

1、客户跟进部门对比
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点击部门、数字或者图形都可以进入其对应的详情界面。
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2、客户跟进小组间对比
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点击小组、数字或者图形都可进入其对应的详情界面。
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3、客户跟进人员对比
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点击人员、数字或者图形都可进入其对应的详情界面。
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二、客户跟进走势

分为：客户跟进每日走势、客户跟进每周走势、客户跟进每月走势、客户跟进每年走势
下面以客户跟进每月走势为例
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点击月份、数字或者图形都可以进入其对应的详情界面。
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三、客户跟进时间段分析

[image: image10.png]B B RS . EPRUMERAE R 2000101 ik 2009-2-102K

st [REAR < [FER0 | [FEME ] [FRAR <] [FPA% ] (R8RS~ a:

oo oz [EXE B

s m [ | [oean | [ )| o =] [ [52]
S

pars { (smwm’

@i B B
i2| 9
.

ol s T To Tio [ Tiz fia e Ds 6 o7 ie T [ for ez s oo™ S




 
点击时间段、数字或者图形都可进入其对应的详情界面。
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